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Aktion „Irren ist amtlich – Beratung kann helfen“ 

 
Übernahme der Wohnkosten durch das Jobcenter? 

Welche Erfahrungen machen Sie?  
 

8 Fragen – 2 Minuten. Ihre Angaben bleiben anonym. 

 
1. Welches Jobcenter ist für Sie 

zuständig? 
 
 
 
 

O Charlottenburg-Wilmersdorf 

O Friedrichshain-Kreuzberg 

O Lichtenberg 

O Marzahn-Hellersdorf 

O Mitte 

O Neukölln 

O Pankow 

O Reinickendorf 

O Spandau 

O Steglitz-Zehlendorf 

O Tempelhof-Schöneberg 

O Treptow-Köpenick  

2. Wie viele Personen umfasst 
Ihre Bedarfsgemeinschaft? 
 
Wie hoch ist Ihre Warmmiete 
(Miete plus Heizkosten) im 
Monat?  
 
 
 
 

O 1 Person (ich) O bis zu 378 € O mehr als 378 € 

O 2 Personen O bis zu 444 € O mehr als 444 € 

O 3 Personen O bis zu 542 € O mehr als 542 € 

O 4 Personen O bis zu 619 € O mehr als 619 € 

O 5 Personen O bis zu 705 € O mehr als 705 € 

O 6 Personen O bis zu 755 € O mehr als 755 € 

O __ Personen ______ €  

3. Werden die Kosten der 
Wohnung vom Jobcenter 
übernommen (Miete und 
Heizung ohne Warmwasser)? 

 
 

 

O in voller Höhe (weiter zu Frage 4) 

O nicht in voller Höhe 

 

Falls „nicht in voller Höhe“: 
Wie finanzieren Sie die Kosten, die nicht 
übernommen werden? 
O mit Einkommen aus Erwerbstätigkeit  
O aus eigenem Vermögen  
O aus meiner Hartz-IV-Regelleistung  
O aus anderen Quellen  

4. Sind Sie schon einmal vom 
Jobcenter aufgefordert 
worden, die Kosten Ihrer 
Wohnung zu senken? 

O Nein (weiter zu Frage 6) 

O ja 

 Falls ja:  
Wie haben Sie die Kosten gesenkt? 
O konnte die Kosten nicht senken 
O durch Untervermietung 
O durch Auszug aus der Wohnung 
O durch Verhandlungen mit dem Vermieter 
O durch Einsparungen bei den Heizkosten  



 

5. Wenn Sie nach einer 
Aufforderung des Jobcenters 
umgezogen sind, wurden die 
Kosten des Umzugs 
vollständig übernommen? 

O ja, vollständig (weiter zu Frage 6) 

O nein 

O Falls nein:  
Was wurde nicht übernommen? 
Mehrere Antworten möglich. 
O die doppelte Miete 
O die Kaution 
O die Helferpauschale 
O die Umzugskartons 
O die Kosten für das Fahrzeug 
O die Kosten für eine Umzugsfirma (Selbsthilfe   
 war nicht möglich)   

6. Wie zufrieden sind Sie mit 
Ihrer Wohnung? 

O zufrieden bis sehr zufrieden 

O eher zufrieden 

O eher unzufrieden 

O unzufrieden bis sehr unzufrieden  

7. Möchten Sie aus Ihrer 
Wohnung ausziehen? 
 

O nein (Befragung beendet) 

O ja, so schnell wie möglich 

O ja, aber ich kann warten 

 

Falls ja: 
Warum möchten Sie umziehen?  
Mehrere Antworten möglich. 
O zu hohe Miete 
O zu klein 
O zu dunkel 
O schlechte Ausstattung (z. B. ohne Bad) 
O schwierige Nachbarn 
O Straßenlärm 
O gesundheitliche Probleme 
O sonstiger Grund und zwar:  
     

    ________________________________ 
  

8. Haben Sie beim Jobcenter 
beantragt, umziehen zu 
dürfen? 
 
 

O nein 

O ja 

 

Falls ja: 
Wurde der gewünschte Umzug genehmigt? 
O ja 
O nein 
O Der Antrag wird noch bearbeitet.  

 
 
 
 
 
Herzlichen Dank für Ihre Mitarbeit! 
 

 
 

Das Ergebnis der Umfrage können Sie nachlesen unter: 
www.beratung-kann-helfen.de 


